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cloisteail uait

Is mor an chabhair é aiseolas uait -
cabhraionn sé linn feabhas a chur ar
ar seirbhisi. Abair linn ma ta tuairim,

moladh no gearan ar bith agat.

Bileog Aiseolais
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Ba mhaith linn cloisteail uait

Ba mhaith linn seirbhisi sdbhailte ardchaighdeain
a chur ar fail duit ionas go bhfaighidh tu an
clUram agus an chairedil is fearr. Taimid ag obair
chun seirbhis slainte nios fearr a fhorbairt gach
la. Ba mhaith linn cloisteail uait faoi d’eispéireas
agus ar seirbhisi a4 n-Usaid agat. Is féidir linn
foghlaim uaidh seo agus feabhas a chur orthu.

Biodh cead cainte agat

Is féidir leat tuairim né moladh a thabhairt,
nd gearan a dnéanamh.

An bealach le hinsint duinn faoi d’eispéireas

e Labhair leis an duine a bhfuil tu facina c(h)
uram no le haon bhall den fhoireann.

e Seol riomhphost chugainn: yoursay@hse.ie

e Lion amach an fhoirm ata i gceangal leis an
mbileog seo.

= Seol an fhoirm ar an riomhphost n6 sa
phost chuig FSS Seirbhis Uainn Tuairim
Uait tri na treoracha a thugtar leis an
bhfoirm a leanuint.

noé
= Cuir sa bhosca aiseolais i
d’ionad aitivil seirbhisi slainte i.
=  Tabhair do dhuine den fhoireann i.

= |arr seoladh agus cuir sa phost i.
Da mb'fhearr leat litir a chur chuig an
seoladh sin, déan amhlaidh agus failte.

e Teéigh chuig www.hse.ie/yoursay chun
an Fhoirm Aiseolais Seirbhis Uainn Tuairim
Uait a lionadh isteach ar line.

e Glaoigh ar uimhir shaorghlao Seirbhis Uainn
Tuairim Uait FSS 1800 424 555 6 9rn go 5in,
Luan go hAoine (seachas laethanta saoire
bainc). Glaoigh ar +353 1 642 4555
ma t& t4 lasmuigh d’Eirinn.

e Glaoigh ar uimhir shaorghlao HSELive
ar 1800 700 700 © 8rn go 8in Luan go
hAoine agus ¢ 9rn go 5in ar an Satharn
(seachas laethanta saoire bainc) Glaoigh ar
+353 1 240 8787ma ta tu lasmuigh d’Eirinn.
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Mura bhfuil tu féin in ann é a insint ddinn

Mura bhfuil td féin in ann d’aiseolas a thabhairt
duinn, is féidir leat a iarraidh ar dhuine a bhfuil
muinin agat as/aisti m.sh. duine muinteartha,
curamair né urlabhrai é seo a dhéanamh thar
do cheann nd in éineacht leat.

Cad é an chéad rud eile?

Tuairim né moladh
Ma ta tuairim ndé moladh agat, roinnfimid leis
an tseirbhis no leis an mball foirne abhartha é.

Gearan 6 bhéal

Mé& theastaionn uait gearan 6 bhéal a dnéanamh
faoi dhroch-eispéireas, is féidir leat d’'imni a chur
in iul don duine a bhfuil tu facina c(h)dram nd le
ball eile den fhoireann. Déanfaidh siad iarracht
cabhru leat go pras,agus mas féidir, laistigh de
48 uair an chloig.

Gearan foirmitil

Mura féidir leis an mball foirne sin do ghearan ¢
bhéal a réiteach laistigh de 48 uair an chloig nod
ma theastaionn uait gearan foirmiil i scribhinn
a dhéanamh, iarrfar ar Oifigeach Gearan FSS
do ghearan a fhiosra.

B’fhéidir go ndéanfaidh an tOifigeach Gearan
FSS sin teagmhail leat laistigh de 2 1& oibre
on uair a gheobhaimid do ghearan foirmiil

i scribhinn chun tuilleadh a chloistedil uait

né chun é a réiteach.

Gheobhaidh tu admhail oifigidil ar do ghearan
on Oifigeach Gearan FSS laistigh de 5 1a oibre.

Ma ta ga le fiosruchan, déanfaidh an tOifigeach
Gearan FSS iarracht freagra a thabhairt ar do
ghearan laistigh de 30 Ia oibre.

Ma ta breis ama ag teastéil uathu le haghaidh
fiosruithe, cuirfidh an tOifigeach Gearan ar an
eolas thu laistigh de 30 la oibre. Déanfaidh an
tOifigeach Gearan teagmhail leat gach 20 la
oibre ina dhiaidh sin chun an t-eolas is déanai
faoina bhfuil ag tarld a chur chugat.
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Mura bhfuil tu sasta le toradh an fhiosraithe
a rinne an tOifigeach Gearan ar do ghearan
oifigidil, is féidir leat a iarraidh ar FSS

athbhreithnit inmheanach a dhéanamh.

Mura bhfuil tU sasta le toradh an athbhreithnithe
inmheanaigh a rinne FSS, is féidir leat
athbhreithnill seachtrach neamhspleach

a iarraidh tri theagmhail a dhéanamh le:

e Qifig an Ombudsman
(www.ombudsman.ie) né

e an tOmbudsman do Leanai ma ta tu
faoi 18 mbliana d’acis (www.0co.i€).

|s féidir tuilleadh a léamh facin ar mbeartas
aiseolais, Seirbhis Uainn Tuairim Uait, ar
www.hse.ie/yoursay

Tuairim:
Conas is féidir linn
feabhas a chur ar

ar seirbhisi?
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Déan Teagmhail Linn

Labhair leis an duine a bhfuil tu faocina
c(h)ram no le ball eile den fhoireann

Seol riomhphost chuig yoursay@hse.ie

Lion amach an fhoirm aiseolais ata
i gceangal leis an mbileog seo.

Téigh chuig www.hse.ie/yoursay chun an
Fhoirm Aiseolais Seirbhis Uainn Tuairim Uait
a lionadh isteach ar line

Seirbhis Uainn Tuairim Uait FSS
Saorghlao: 1800 424 555

Luan go hAoine: 9rn - 5in
(seachas laethanta saoire bainc)
Glaoigh ar +353 1 240 8787

ma ta ta lasmuigh d’Eirinn

Saorghlao HSELive ar 1800 700 700
Luan go hAoine: 8rn - 8in

An Satharn - 9rn - 5in

(seachas laethanta saoire bainc)
Glaoigh ar +353 1 240 8787

ma ta ta lasmuigh d’Eirinn

Seoladh Poist: Seirbhis Uainn Tuairim Uainn
FSS, Teach Darach, Ascaill na Teile, Pairc na
Milaoise, An Nas, Co. Chill Dara, W91 KDC2

Moladh:

Cad iad na rudai
a thaitin leat?

Gearan:
An é nach bhfuil
tu sasta? Abair

amach é!

Scan le haghaidh
tuilleadh teangacha
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Ma theastaionn uait aiseolas a thabhairt faci aon ghné dar seirbhis, chomhlanaigh
an fhoirm seo seol an fhoirm chugainn.

Combhlanaigh d’fhoirm go leictreonach

Mas mian leat aon athruithe a dhéanfaidh tu ar d’fhoirm a shabhail, ni moér duit leagan
le déanai de Adobe Acrobat Reader a usaid

loslédail Adobe Acrobat Reader saor in aisce - adobe.com

Foirm aiseolais a sheoladh ar an riomhphost
Molaimid duit an fhoirm PDF a chomhlanu ag baint usaid as riomhaire gluine n6 gléas deisce.

Mas mian leat fon cliste n6 taibléad a usaid, ni moér duit aip eagarthdireachta PDF a bheith
suiteailte ar do ghléas.

1. losloédail an fhoirm ar do gléas.
2. Oscall an fhoirm le d'eagarthoir PDF.

3. Comhlanaigh agus sabhail an fhoirm. Ma Usaideann tu gléas maibileach, seiceail go bhfuil
na sonrai go léir san fhoirm sabhailte i gceart.

4. Seol an fhoirm ar an riomhphost chuig yoursay@hse.ie

An fhoirm a sheoladh sa phost
1. Priontéil an fhoirm agus lion isteach i (scriobh go soiléir nd i mbloclitreacha, le do thail).

2. Seol chuig: Seirbhis Uainn Tuairim Uait FSS, Teach Darach, Ascaill na Teile, Pairc na
‘Seirbhis Uainn Tuairim Milacise, An Nas, Co. Chill Dara, W91 KDC2

Cuir tic leis an gcineal aiseolais is mian leat a thabhairt:

Tuairim Moladh Gearan

Ainm na seirbhise:

Ainm an tsuimh:
(mar shampla: ionad slainte, oifig riarachain, ospidéal no clinic in ospidéal n6 barda)

Data(i) an eispéiris lena mbaineann an t-aiseolas seo:


https://get.adobe.com/reader/otherversions
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Scriobh d’aiseolas anseo:
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D’ainm:

Seoladh:

Riomhphost:

Teileafon:

Foén poéca:

Data:

Mas é gearan ata san aiseolas uait, d’fhéadfadh sé go mbeadh orainn breathnud ar d'fhaisnéis
phearsanta, ach ni dhéanfaimid & sin mura bhfuil ga leis agus mura mbaineann na taifid sin le
habhar do ghearain.

An bhfuil ta sasta go mbreathnofai ar d'fhaisnéis phearsanta ata i seilbh FSS:

Roghnaigh: Is mian O Ni mian D

D’usaid Fhoireann FSS amhain

An data a fuarthas é:

Tuairim / Moladh /
Gearan (Uimhir):

Suiomh:

Oifigeach Gearan:
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