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An leanbh no duine ag thua
usdideann seirbhisi slainte FSS?

Bileog Aiseolais



Is mian le FSS ciram agus cairedil
shabhdilte a chur ar fail duit.

Ba mhaith linn go mbeifea sasta leis an tseirbhis
a fhaigheann tu agus leis an gcaoi a gcaitheann
ar bhfoireann go leir leat. Chun a chinntid gur mar
seo a bheidh, inis duinn faoi d’eispéireas agus ar
seirbhisi & n-usaid agat.

Tabharfaimid aird mar is cui ar aon ni a
insedidh tu duinn faoi

Tuairim:
Conas is féidir linn

feabhas a chur ar
ar seirbhisi?

Labhair le ball foirne no leis

an duine a bhfuil ta faoina cCh)iram.
Ba mhaith leo an méid atd le rd agat
a chloistedil agus déanfaidh siad
iarracht cabhri leat ldgithreach bonn.
Mura dteastaionn uait € a dhéanamh sa tsli sin,

ta4 roghanna eile agat:

larr ar do thuismitheoir(i)/chaomhndir(i)
do thuairim a insint duinn.
Cuir iomhphost chugainn: yoursay@hse.ie
Téigh chuig www.hse.ie/yoursay chun an
Fhoirm Aiseolais Seirbhis Uainn Tuairim Uait
a lionadh isteach ar line.
Lion amach an fhoirm ata i gceangal leis an
mbileog seo.
Seol an fhoirm ar an riomhphost nd sa phost
chuig FSS Seirbhis Uainn Tuairim Uait tri na
treoracha a thugtar leis an bhfoirm a leandint.
noé
Cuir sa bhosca aiseolais |
d’ionad aitivil do sheirbhisi slainte i.
Tabhair do dhuine den fhoireann i.
larr seoladh agus cuir sa phost i. Mas fearr
leat litir a chur chuig an seoladh sin, déan
amhlaidh agus féilte.
Cuir glao ar &r bhFoireann Seirbhis Uainn
Tuairim Uait FSS 6 9rn go 5in, Luan go hAoine
(seachas laethanta saoire bainc) agus labhair le ball
foirne a chabhroéidh leat.
Uimhir Shaorghlao: 1800 424 555
Glaoigh ar +353 1 642 4555 ma ta tu
lasmuigh d’Eirinn
Cuir glaoch ar ar bhFoireann HSELive 6 8rn go 8in,

Luan go hAoine agus 6 9rn go 5in ar an Satharn
(seachas laethanta saoire bainc).

Uimhir Shaorghlao: 1800 700 700

Glaoigh ar +353 1 240 8787 ma ta td
lasmuigh d’Eirinn




Tuairim no Moladh

Ma thugann tu tuairim né moladh beimid i
dteagmhail leat agus cuirfimid do thuairim/
mholadh ar aghaidh chuig an duine né an
tseirbhis cheart.

Gearan

Ma ta gearan agat gabhaimid buiochas leat
as € sin a chur in iul duinn agus déanfaimid
iarracht € a réiteach chomh tapa agus is
féidir linn, laistigh de 2 1a oibre de ghnath.

Ma theastaionn nios mé ama uainn cuirfimid
scéala chugat agus déanfaimid iarracht € a
réiteach laistigh de 30 la oibre. Ma ta breis
ama fos ag teastail uainn coimeadfaimid

ar an eolas thu gach 20 |4 oibre.

Tdimid sdsta aon ni
nach dtuigeann tia
mhinid duit agus tdimid

sdsta do cheisteanna
a fhreagairt.

Le haghaidh tuilleadh
eolais, téigh chuig

An t-eolas ata uaim
chun geardn a dhéanamh

Cuir na nithe seo a leanas in il duinn ionas
gur féidir linn déileail le do ghearan chomh
tapa agus is féidir:

O An méid a tharla.
O Cathain a tharla sé agus ca hait ar tharla sé.

O Ainmneacha aon bhaill foirne né duine eile
a raibh baint acu leis an eachtra, mas féidir.

Do Chearta

Is cuma cén aois thu, ta cearta agat i dtaca
le seirbhisi slainte. Airitear ar na cearta sin:

O An ceart teacht a bheith agat ar sheirbhisi
curaim slainte.

O An ceart cead cainte a bheith agat agus
go n-gistfear leat.

O An ceart gearan a dhéanamh mura bhfuil tu
sasta le seirbhis ar leith, n6 leis an gcuram a
dtugadh duit no leis an tsli ar caitheadh leat.

O Ta an t-aiseolas uait faoi rin ach d'fhéadfai
€ a roinnt ma chreidimid go bhfuil baol ann
duit féin n6 d'aon leanbh né d’aon duine
og eile.

O s féidir le do thuismitheoir(i)/chaomhnair ()
tuairim a thabhairt N6 gearan a dhéanamh
faoinar seirbhis thar do cheann agus ma
tharlaionn sé sin iarrfaimid do chuid tuairimi
féin chomh maith.

O Tabharfaimid tacaiocht duit n6 inseoimid
duit faoi na tacalochtai ata ar fail duit.



le ball den fhoireann aitiuil

yoursay@hse.ie

an fhoirm aiseolais ata i gceangal
leis an mbileog seo

www.hse.ie/yoursay chun Foirm Aiseolais
Seirbhis Uainn Tuairim Uait a chomhlanu

Seirbhis Uainn Tuairim Uait FSS
ar 1800 424 555

6 9rn go 5in - Luan go hAoine
(seachas laethanta saoire bainc)

HSELive ar 1800 700 700

0 8rn go 8in - Luan go hAoine

6 9rn go 5in - ar an Satharn
(seachas laethanta saoire bainc)

Scan le haghaidh
tuilleadh teangacha
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Ma theastaionn uait aiseolas a thabhairt faci aon ghné dar seirbhis, chomhlanaigh
an fhoirm seo seol an fhoirm chugainn.

Combhlanaigh d’fhoirm go leictreonach

Mas mian leat aon athruithe a dhéanfaidh tu ar d’fhoirm a shabhail, ni mor duit leagan
le déanai de Adobe Acrobat Reader a usaid

loslédail Adobe Acrobat Reader saor in aisce - adobe.com

Foirm aiseolais a sheoladh ar an riomhphost
Molaimid duit an fhoirm PDF a chomhlanu ag baint usaid as riomhaire gluine n6 gléas deisce.

Mas mian leat fon cliste no6 taibléad a usaid, ni mor duit aip eagarthéireachta PDF a bheith
suiteailte ar do ghléas.

1. losloédail an fhoirm ar do gléas.

2. Oscail an fhoirm le d'eagarthoir PDF.

3. Comhlanaigh agus sabhail an fhoirm. Ma usaideann tu gléas maibileach, seiceail go bhfuil
na sonrai go léir san fhoirm sabhailte i gceart.

4. Seol an fhoirm ar an riomhphost chuig yoursay@hse.ie

An fhoirm a sheoladh sa phost
1. Priontéil an fhoirm agus lion isteach i (scriobh go soiléir n6 i mbloclitreacha, le do thail).

2. Seol chuig: Seirbhis Uainn Tuairim Uait FSS, Teach Darach, Ascaill na Teile, Pairc na
Milaoise, An Nas, Co. Chill Dara, W91 KDC2

Ba mhaith liom __ a dhéanamh (cuir tic le ceann amhain)

Tuairim Moladh Gearan

Cén tseirbhis a bhfuil tu ag scriobh fuithi?

Car tharla sé seo?

Cathain a tharla sé seo?



Inis duinn i d’fhocail féin cad é a tharla?
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Ainm:

Seoladh poist:

Riomhphost (ma
ta ceann agat):

Uimhir theileafdin:

Uimhir foin poca:

Siniu:

Ainm an Tuismitheora /
an Chaomhnora:

Siniu an Tuismitheora /
an Chaomhnora:

D’usaid Fhoireann FSS amhain

An data a fuarthas é:

Tuairim / Moladh /
Gearan (Uimhir):

Suiomh:

Oifigeach Gearan:
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