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|~ Your Service

Your Say

Dorim sa auzim §
parerea dvs.

Feedback-ul dvs. ne ajuta sa ne
imbunatatim serviciile. Va rugam sa ne
spuneti daca aveti un comentariu, un

compliment sau o reclamatie.

Brosura de feedback



Dorim sa auzim parerea dvs.

Dorim sé& va oferim servicii sigure si de inalta
calitate, astfel incat sa beneficiati de cea mai
buna ingrijire si de cel mai bun tratament. In
fiecare zi depunem eforturi pentru a avea un
serviciu de sanatate mai bun. Ne-ar placea
sé& ne spuneti despre experienta dvs. privind
utilizarea serviciilor noastre. Putem invéata din
aceasta si putem deveni mai buni.

Spuneti-va parerea

Puteti s& faceti un comentariu, un compliment
sau o reclamatie.

Cum ne puteti impartasi experienta dvs.

e Discutati cu persoana care se ocupa
de ingrijirea dvs. sau cu un membru al
personalului.

e Trimiteti-ne un e-mail pe adresa
yoursay@hse.ie

* Completati formularul atasat la aceasta
brosura.

= Trimiteti formularul prin e-mail sau
prin posta la HSE Your Service Your
Say, urmand instructiunile furnizate
impreuna cu formularul.

sau

= Puneti-I in cutia pentru feedback
din centrul de sanatate local.

= Dati-I unui membru al personalului.

= Cereti 0 adresé la care sa il trimiteti prin
posta. De asemenea, daca preferati,
puteti trimite o scrisoare la aceasta
adresa.

* Vizitati www.hse.ie/yoursay pentru a
completa online Formularul Serviciul nostru,
Feedback-ul dvs.

e Sunati gratuit la HSE Your Service Your Say
la numarul de telefon 1800 424 555 intre
orele 09:00 si 17:00, de luni pané vineri (cu
exceptia sarbatorilor legale). Sunati la
+353 1 642 4555 din afara Irlandei.

Your Service
Your Say

e Sunati gratuit la HSELive la numaérul de telefon
1800 700 700 intre orele 08:00 si 20:00, de
luni pana vineri, si intre orele 09:00 si 17:00,
sémbata (cu exceptia sarbatorilor legale).
Sunati la +353 1 240 8787 din afara Irlandei.

Daca nu ne puteti spune direct

Dacé nu sunteti in masura sa ne oferii
feedback-ul personal, puteti ruga o persoana
de incredere, cum ar fi o ruda, un ingrijitor sau
un avocat, sa faca acest lucru pentru dvs. sau
fmpreuna cu dvs.

Ce se intampla in continuare?

Comentariu sau compliment

Daca doriti sa faceti un comentariu sau un
compliment, il vom impartasi cu serviciul sau cu
membrul personalului caruia i este adresat.

Reclamatie verbala

Daca doriti sa faceti o reclamatie verbala cu privire
la 0 experienta neplacuta, va puteti exprima
ingrijorarea fata de persoana care va ofera

servicile de ingrijire sau fata de un alt membru al
personalului. Acestia vor incerca s va ajute imediat
si, daca este posibil, in termen de 48 de ore.

Reclamatie scrisa

Tn cazul in care membrul personalului nu va
poate ajuta sa rezolvati reclamatia verbala in
termen de 48 de ore sau daca doriti sé depuneti
o reclamatie oficiald in scris, un Responsabil cu
solutionarea reclamatiilor al HSE va fi rugat s&
analizeze reclamatia dvs.

Responsabilul cu solutionarea reclamatiilor

al HSE va poate contacta in termen de 2 zile
lucratoare de la primirea reclamatiei dvs. in scris
pentru a afla mai multe informatii sau pentru a
incerca sa o rezolve.

Responsabilul cu solutionarea reclamatiilor al
HSE va confirma in mod oficial reclamatia dvs. in
termen de 5 zile lucratoare.

In cazul in care este necesara o investigatie,
Responsabilul cu solutionarea reclamatiilor al
HSE va incerca sé va raspunda la reclamatie in
termen de 30 de zile lucratoare.
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In cazul in care are nevoie de mai mult

timp pentru a investiga, Responsabilul cu
solutionarea reclamatiilor va va anunta inainte de
expirarea celor 30 de zile lucratoare. Ulterior,
Responsabilul cu solutionarea reclamatiilor va va
informa la fiecare 20 de zile lucratoare cu privire
la starea reclamatiei dvs.

Daca nu sunteti multumit de rezultatul
investigatiei efectuate de Responsabilul

cu solutionarea reclamatiilor in legatura cu
reclamatia dvs. scrisd, puteti solicita HSE sa
efectueze o revizuire interna.

In cazulin care nu sunteti multumit de rezultatul
revizuirii interne efectuate de HSE, puteti solicita
O revizuire externa independenta, contactand:

e Biroul Ombudsmanului (www.ombudsman.
ie) sau

e Ombudsmanul pentru copii, dacé aveti mai
putin de 18 ani (www.oco.ie)

Puteti citi mai multe despre politica noastra
privind feedback-ul, Serviciul nostru, Feedback-
ul dvs., pe adresa www.hse.ie/yoursay

Reclamatie:
Sunteti nemultumit?

Spuneti-ne!

Your Service
Your Say

Contactati-ne

Discutati cu persoana care se ocupa
de ingrijirea dvs. sau cu un membru al
personalului.

Trimiteti un e-mail pe adresa yoursay@
hse.ie

Completati formularul de feedback atasat
la aceasta brosura.

Vizitati www.hse.ie/yoursay
pentru a completa online Formularul
Serviciul nostru, Feedback-ul dvs.

Sunati gratuit la HSE Your Service Your
Say la numarul de telefon 1800 424 555
intre orele 09:00 si 17:00, de luni pana
vineri (cu exceptia sarbatorilor legale)
Sunati la +353 1 642 4555 din afara
Irlandei.

Sunati gratuit la HSELive la numarul de
telefon 1800 700 700 intre orele 08:00 si
20:00, de luni pana vineri, si intre orele
09:00 si 17:00, sambata (cu exceptia
sarbatorilor legale)

Sunati la +353 1 642 4555 din afara
Irlandei.

Adresa postala: HSE Your Service Your Say,
Oak House, Limetree Avenue, Millennium
Park, Naas, Co. Kildare, W91 KDC2

Scanati pentru
alte limbi




-~ Formular de feedback an
-~ Serviciul nostru, Feedback-ul dvs. Your Service
- Your Say

Daca doriti sa ne oferiti feedback cu privire la orice aspect al serviciilor noastre, va rugam sa
completati acest formular si sa ni-I trimiteti.

Completarea formularului in format electronic

Daca doriti sa salvati orice modificari pe care le faceti la formularul dvs., trebuie sa utilizati o versiune
recenta a programului Adobe Acrobat Reader

Descarcati gratuit Adobe Acrobat Reader - adobe.com

Trimiterea unui formular de feedback prin e-mail

Va recomandam s& completati formularul PDF utilizdnd un laptop sau un dispozitiv desktop.

Daca doriti sa utilizati un smartphone sau o tableta, trebuie sa aveti o aplicatie de editare PDF instalata
pe dispozitiv.

1. Descarcati formularul pe dispozitivul dvs.

2. Deschideti formularul cu editorul PDF.

3. Completati si salvati formularul. Daca folositi un dispozitiv mobil, verificati daca toate detaliile din
formular au fost salvate corect.

4. Trimiteti formularul prin e-mail pe adresa yoursay@hse.ie

Trimiterea unui formular de feedback prin posta
1. Tipariti si completati formularul (va rugdm sé scrieti clar sau cu litere de tipar).

2. Destinatar: HSE Your Service Your Say, Oak House, Limetree Avenue, Millenium Park, Naas, Co.
Kildare, W91 KDC2

Va rugam sa bifati ce tip de feedback doriti sa oferiti:

Comentariu Compliment Reclamatie

Denumirea serviciului:

Numele locatiei:

(de exemplu, centru de sanatate, birou administrativ, spital sau clinica sau sectie de
spital)

Data (datele) experientei la care se refera acest feedback:


https://get.adobe.com/reader/otherversions
mailto:yoursay@hse.ie

-~ Formular de feedback .‘:
-~ Serviciul nostru, Feedback-ul dvs. Your Service
-

Your Say

Va rugam sa oferiti detalii despre feedback-ul dvs. aici:



-~ Formular de feedback an
-~ Serviciul nostru, Feedback-ul dvs. Your Service
- Your Say

Numele dvs.:

Adresa:

E-mail:

Tel:

Mobil:

Data:

Tn cazul in care feedback-ul dvs. reprezintéd o reclamatie, este posibil sa fie necesar sa accesam
informatiile dvs. personale, dar numai in cazul in care este necesar si numai pentru acele inregistréri
care au legatura cu aspectele din reclamatia dvs.

Dacé nu doriti ca informatiile dvs. personale detinute de HSE sa fie accesate:

Selectati: DaO NUO

in vederea utilizarii doar de personalul HSE

Data primirii: /o

Comentariu / Compliment /
Nr. reclamatie:

Locatia:

Responsabil cu solutionarea
reclamatiilor:
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