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-~ Your Say

Esti un copil sau o persoana tanara care
utilizeaza serviciile de sanatate ale HSE?

Brosura de feedback



HSE doreste sa iti ofere ingrijire si
tratament in conditii de siguranta.
Dorim sé fii multumit de serviciile pe care le primesti
si de modul in care esti tratat de tot personalul
nostru. Pentru a ne asigura ca acest lucru se

intampla, dorim s& aflam care este experienta ta cu
privire la serviciile noastre.

Vom trata cu respect tot ceea ce ne vei spune.

Comentariu:

Ce putem
imbunatati?

Discuta cu un membru al personalului
sau cu persoana care te ingrijeste.
Acestia vor sa auda ce ai de spus si
vor incerca sa te ajute imediat.

Daca nu doresti sa faci acest lucru, poti, de asemenea:
Roaga-ti parintele (parintii)/tutorele (tutorii) sa ne
spuna ce crezi.

Trimite un e-mail pe adresa yoursay@hse.ie

Viziteaza www.hse.ie/yoursay pentru a completa
online Formularul Serviciul nostru, Feedback-ul tau.

Completeaza formularul atagat la aceasta brosura.
Trimite formularul prin e-mail sau prin posta la
HSE Your Service Your Say, urmand instructiunile
furnizate impreuna cu formularul.
sau
Pune-| in cutia pentru feedback
din centrul de sé@natate local.

Da-I unui membru al personalului.

Cere 0 adresa la care sa il trimiti prin posta. De
asemenea, daca preferi, poti trimite o scrisoare la
aceasta adresa.

Contacteaza telefonic Echipa HSE Your
Service Your Say de la 09:00 la 17:00, de luni
pana vineri (cu exceptia sarbatorilor legale) si
vorbeste cu un membru al personalului care te va
ajuta.

Numar de telefon gratuit 1800 424 555

Suna la +353 1 642 4555 din afara Irlandei
Contacteaza Echipa HSELive intre orele 08:00 si
20:00, de luni pana vineri, siintre orele 09:00 si
17:00, sambata (cu exceptia sarbatorilor legale).

Numar de telefon gratuit 1800 700 700

Suna la +353 1 240 8787 din afara Irlandei




Comentariu sau compliment

Daca faci un comentariu sau un
compliment, te vom contacta pentru a-ti
multumi si il vom transmite persoanei sau
serviciului potrivit.

Reclamatie

Daca ai o reclamatie, iti vom multumi ca
ne-ai anuntat si vom incerca s o rezolvam
cat mai repede posibil, de obicei in termen
de 2 zile lucréatoare.

In cazul in care avem nevoie de mai mult
timp, te vom informa si vom incerca sa
rezolvam problema in termen de 30 de zile
lucratoare. Daca este nevoie de mai mult
timp, te vom tine la curent la fiecare 20 de
zile lucratoare.

Suntem bucurosi sa iti
explicam orice lucru
pe care nu il intelegeti

sau sa raspundem la
intrebarile pe care le ai.

Pentru mai multe
informatii, viziteaza

Informatii de care am nevoie
pentru a depune o reclamatie

Pentru a ne ajuta sa analizam reclamatia ta cat
mai repede posibil, te rugam sa ne spui:

O Ce s-aintamplat.
O Cand si unde s-a intamplat.

O Daca este posibil, numele oricarui membru
al personalului sau al altor persoane
implicate.

Drepturile tale

Indiferent de varsta, ai drepturi in ceea ce
priveste servicile medicale. Printre acestea se
numara;

O dreptul de a avea acces la serviciile
medicale;

O dreptul de a-ti spune parerea si de a fi
ascultat;

O dreptul de a depune o reclamatie in cazul
in care esti nemultumit de un serviciu
sau de ingrijirea si tratamentul de care
beneficiezi.

O Informatiile tale sunt confidentiale, dar pot
fi partajate in cazul in care consideram ca
exista un risc pentru tine sau pentru orice
alt copil sau tanar.

O Parintele (parintii)/tutorele (tutorii) tau/
tai poate (pot), de asemenea, sa faca un
comentariu sau o reclamatie cu privire la
serviciul nostru in numele tau si, in acest
caz, vom solicita, de asemenea, punctul
tau de vedere.

O Te vom sprijini sau te vom informa ce tipuri
de sprijin sunt disponibile pentru tine.



ntacteaza-ne

Co

cu un membru local al personalului
yoursay@hse.ie
formularul de feedback atasat la aceasta brosura

www.hse.ie/yoursay pentru a completa online
Formularul de feedback Serviciul nostru,
Feedback-ul tau

HSE Your Service Your Say la numarul 1800 424 555
de 1a 09:00 la 17:00 Luni - Vineri
(cu exceptia sarbatorilor legale)

HSELive la numarul 1800 700 700
de la 08:00 la 20:00 Luni - Vineri

de la 09:00 la 17:00 Sambata

(cu exceptia sarbatorilor legale)

Scaneaza
pentru alte
limbi
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Daca doresti sa ne oferi feedback cu privire la orice aspect al serviciilor noastre, te rugam sa
completezi acest formular si sa ni-I trimiti.

Completarea formularului in format electronic

Daca doresti sa salvezi orice modificari pe care le faci la formularul tau, trebuie sa utilizezi o versiune
recenta a programului Adobe Acrobat Reader

Descarca gratuit Adobe Acrobat Reader - adobe.com

Trimiterea unui formular de feedback prin e-mail

T’,ti recomandam sa completezi formularul PDF utilizand un laptop sau un dispozitiv desktop.

Daca doresti sa utilizezi un smartphone sau o tableta, trebuie sa ai o aplicatie de editare PDF instalata
pe dispozitiv.

1. Descarca formularul pe dispozitivul dvs.

2. Deschide formularul cu editorul PDF.

3. Completeaza si salveazéa formularul. Dacé folosesti un dispozitiv mobil, verifica dacé toate detaliile
din formular au fost salvate corect.

4. Trimite formularul prin e-mail pe adresa yoursay@hse.ie

Trimiterea unui formular de feedback prin posta
1. Tipareste si completeaza formularul (te rugam sa scrii clar sau cu litere de tipar).

2. Destinatar: HSE Your Service Your Say, Oak House, Limetree Avenue, Millenium Park,
Naas, Co. Kildare, W91 KDC2

As dori sa fac un/o (bifeaza)

Comentariu Compliment Reclamatie

Cum se numeste serviciului despre care scrii?

Unde s-a intamplat?

Cand s-a intamplat?


https://get.adobe.com/reader/otherversions
mailto:yoursay@hse.ie
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Folosind propriile cuvinte, te rugam sa ne spui ce s-a intamplat?
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Your Service
Your Say

Nume:

Adresa postala:

E-mail (daca ai):

Numar de telefon:

Numar de mobil:

Semnatura:

Nume
parinte/tutore:

Semnatura
parinte/tutore:

in vederea utilizarii doar de personalul HSE

Data primirii:

Comentariu / Compliment /

Nr. reclamatie:

Locatia:

Responsabil cu solutionarea

reclamatiilor:
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