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Jeni femije apo i ri ge perdorni sherbimet
shendetesore te HSE-se?

Fletépalosja e pérshtypjeve



HSE deshiron t'ju ofrojé kujdes dhe
trajtim te sigurt.

Ne déshirojmé gé ju té jeni i kénagur me shérbimin
gé merrni dne me ményrén se si trajtoheni nga i gjithé
stafi yné. Pér t’u siguruar gé kjo t& ndodhé, ne duam
té dégjojmé pér pérvojén tuaj me shérbimet tona.

Ne do té trajtojmé ¢cdo gjé gé na thoni me respekt.

Koment:

Si mund te
permirésohemi?

Tregaijini nje pjesetari te stafit

ose personit qe kujdeset per kujdesin
tuaj. Ata duan te degjojne se ¢fare
keni pér te thene dhe do té perpigen
t' ju ndihmajne menjehere.

Nése nuk déshironi ta béni kété, ju mund gjithashtu:

T’u kérkoni prindit(érve)/kujdestarit(éve) t& na tregojné
se ¢faré mendoni ju.

Email yoursay@hse.ie

Vizitoni www.hse.ie/yoursay pér té plotésuar

formularin e pérshtypjeve né internet “Shérbimi

juaj, opinioni juaj”.

Plotésoni formularin e bashkangjitur késaj fletépalosijeje.
Dérgojeni me email ose postojeni formularin te HSE
Your Service Your Say (“Shérbimi juaj, opinioni juaj”)
duke ndjekur udhézimet e dhéna me formularin.
ose
Futeni né kutiné e pérshtypjeve
né shérbimin tuaj lokal shéndetésor.

Jepjani njé pjesétari té stafit.
Kérkoni njé adresé ku ta postoni. Ju mund té dérgoni
edhe njé letér né até adresé nése déshironi.

Telefononi ekipin toné t&€ HSE Your Service Your Say
(“Shérbimi juaj, opinioni juaj”’) nga ora 9 e méngjesit
deri né 5 pasdite, nga e héna né té premte (me
pérjashtim té festave bankare) dhe bisedoni me njé
pjesétar té stafit gé do t’ju ndihmojé.

Telefononi pa pagesé 1800 424 555

Telefononi +353 1 642 4555 nga jashté Irlandés

Telefononi ekipin toné t&€ HSELive nga ora 8 e

méngjesit deri né 8 t&€ mbrémjes, nga e héna né té

premte dhe nga ora 9 e méngjesit deri né 5 pasdite

té shtunave (me pérjashtim té festave bankare).
Telefononi pa pagesé 1800 700 700

Telefononi +353 1 240 8787 nga jashté Irlandés



Koment ose kompliment

Nése béni nj¢ koment ose kompliment, ne
do té jemi né kontakt pér t’ju falénderuar
dhe do t'ia kalojmé kété personit ose
shérbimit té€ duhur.

Ankese

Nése keni nj¢ ankesé, ne do t’ju falénderojmé
gé na njoftuat dhe do té pérpigemi ta
rregullojmé kété sa mé shpejt té jeté e
mundur, zakonisht brenda 2 ditéve pune.

Aty ku na duhet mé shumé kohé, do

t’ju njoftojmé dhe do té pérpigemi ta
shagyrtojmé kété brenda 30 ditéve pune.
Nése nevojitet kohé shtesg, ne do t'ju
mbajmé té pérditésuar ¢do 20 dité pune.

Ne do t'ju shpjegojmé
me kénaqési ¢do gjé qé
nuk kuptoni ose do t'u

pergjigjemi pyetjeve
qé mund te keni.

Pér mé shumeé
informacion vizitoni

Informacioni ge me nevojitet
per te bere nje ankese

Pér t& na ndihmuar té& shgyrtojmé ankesén tuaj
sa mé shpejt té jeté e mundur, ju lutemi na thoni:

O Cfaré ndodhi.
O Kur dhe ku ndodhi.

O Nése éshté e mundur, emrat e gdo
pjesétari stafi ose té tjeréve té pérfshiré.

Te drejtat tuaja

Cilado gofté mosha juaj, ju keni té drejta
kur béhet fjalé pér marrjen e shérbimeve
shéndetésore. Kétu pérfshihen:

O E drejta pér t€ pasur akses né shérbimet
e kujdesit shéndetésor.

O E drejta pér té théné opinionin tuaj dhe
pEr t'u dégjuar.

O E drejta pér t'u ankuar nése nuk jeni i
kénaqur me njé shérbim ose kujdesin
dhe trajtimin gé keni pasur.

O Informacioni juaj éshté konfidencial, por
mund té ndahet nése besojmé se ekziston
njé rrezik pér ju ose pér ndonjé femijé ose
té ri.

O Prindérit/kujdestarét tuaj mund té béjné
gjithashtu njé koment ose ankesé pér
shérbimin toné né emrin tuaj dhe kur
ndodh kjo, ne do té kérkojmé edhe
piképamiet tuaja.

O Ne do t'ju mbéshtesim ose do t'ju
béjmé té ditur se cilat mbéshtetje
jané té disponueshme pér ju.



me njé pjesétar lokal té stafit

yoursay@hse.ie
formularin e pérshtypjeve bashkangjitur késaj broshure

www.hse.ie/yoursay pér té plotésuar né internet
Formulari i pérshtypjeve “Shérbimi juaj, opinioni juaj”

HSE Your Service Your Say né 1800 424 555
nga ora 9 e méngjesit deri né 5 pasdite nga e héna
né té premte (me pérjashtim té& pushimeve bankare)

HSELive né 1800 700 700

nga ora 8 e méngjesit deri né 8 t&€ mbrémjes nga e héna
né té premte dhe té shtunave nga ora 9 e méngijesit deri
né 5 pasdite (duke pérjashtuar festat bankare)

Skanoni pér mé
shumé gjuhé
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Nése déshironi té jepni pérshtypje pér ndonjé aspekt t& shérbimit tong, ju lutemi plotésoni
kété formular dne na e dérgoni formularin.

Plotésimi i formularit né ményré elektronike

Nése déshironi té ruani ndonjé ndryshim gé béni né formularin tuaj, duhet t& pérdorni
njé version té fundit t&¢ Adobe Acrobat Reader

Shkarkojeni Adobe Acrobat Reader pa pagesé - adobe.com

Dérgimi i njé formulari pérshtypjesh me email

Ne ju rekomandojmé té plotésoni formularin PDF duke pérdorur njé kompjuter laptop
ose desktop.

Nése déshironi t& pérdorni njé smartfon ose tablet, duhet t€ keni t€ instaluar njé aplikacion
pér redaktim PDF-je né pajisjen tuaj.

1. Shkarkoni formularin né pajisjen tuaj.

2. Hapni formularin me programin redaktues t& PDF-ve.

3. Plotésoni dhe ruani formularin. Nése pérdorni njé pajisje celulare,
kontrolloni gé té gjitha detajet né formular t€ jené ruajtur sakté.

4. Dérgoni formularin me email né yoursay@hse.ie

Dérgimi i njé formulari pérshtypjesh me posté
1. Printoni dhe plotésoni formularin (ju lutemi shkruani garté ose me shkronja t&€ médha).

2. Dérgojeni me posté né adresén: HSE Your Service Your Say, Oak House, Limetree
Avenue, Millennium Park, Naas, Co. Kildare, W91 KDC2

Uné do té doja té béja njé (ju lutemi shénoni)

Koment Kompliment Ankesé

Si quhet shérbimi pér té cilin po shkruani?

Ku ndodhi kjo?

Kur ndodhi kjo?



Me fjalét tuaja ju lutemi na tregoni se ¢faré ka ndodhur.

Your Service
Your Say
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Emri:

Adresa postare:

Emaili (nése
disponohet):

Numri i telefonit:

Numri i celularit:

Nénshkrimi:

Emri i
prindit/kujdestarit:

Nénshkrimi i
prindit/kujdestarit:

Pér pérdorim vetém nga stafi i HSE-sé

Data e marrjes:

Komenti / Komplimenti / Numri i
ankesés:

Vendi:

Zyrtari i Ankesave:
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