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, \ degjojme prej jush

Pérshtypjet tuaja na ndihmojné té

pérmirésojmeé shérbimet tona. Ju lutemi

na tregoni nése keni njé koment,
kompliment ose ankese.

Fletépalosja e pérshtypjeve




Ne duam té dégjojmé prej jush

Ne duam t’ju ofrojmé shérbime té sigurta dhe

me cilési té larté né ményré gé té merrni kujdesin
dhe trajtimin mé té miré. Ne po punojmé pér té
ndértuar njé shérbim shéndetésor mé té miré ¢do
dité. Ne duam té& dégjojmé prej jush pér pérvojén
tuaj né pérdorimin e shérbimeve tona. Ne mund té
mésojmé nga kjo dhe té pérmirésohemi.

Shprehni opinionin tuaj

Mund té béni njé koment, t& béni njé kompliment
ose té béni njé ankesé.

Si té na tregoni pér pérvojén tuaj

e Flisni me personin gé ofron kujdesin tuaj
0se njé pjesétar té stafit.

e Na dérgoni email né yoursay@hse.ie

e Plotésoni formularin e bashkangjitur késaj
fletépalosijeje.

= Dérgojeni me email ose me posté
formularin te HSE Your Service Your Say
(“Shérbimi juaj, opinioni juaj”) duke ndjekur
udhézimet e dhéna me formularin.

ose

= Futeni né kutiné e pérshtypjeve né gendrén
tuaj lokale shéndetésore.

= Jepjani njé pjesétari té stafit.

= Kérkoni njé adresé ku ta postoni. Ju mund
té dérgoni edhe njé letér né até adresé
nése déshironi.

e Vizitoni www.hse.ie/yoursay pér t& plotésuar
formularin e pérshtypjeve né internet “Shérbimi
juaj, opinioni juaj”.

e Telefononi pa pagesé HSE Your Service Your
Say (“Shérbimi juaj, opinioni juaj”) né 1800 424
555 nga ora 9 e méngijesit deri né 5 pasdite,
nga e héna né té premte (me pérjashtim té
festave bankare). Telefononi +353 1 642 4555
nga jashté Irlandés.

e Telefononi pa pagesé HSEL né 1800 700 700
nga ora nga ora 8 e méngjesit deri né 8 té
mbrémijes, nga e héna deri t& premten dhe nga
ora 9 e méngjesit deri né 5 pasdite té€ shtunave
(me pérjashtim té festave bankare). Telefononi
+353 1 240 8787 nga jashté Irlandés.
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Nése nuk mund té na tregoni drejtpérdrejt

Nése nuk jeni né gjendje t€ na i jepni veté
pérshtypjet tuaja, mund t’i kérkoni dikuijt tek i cili
keni besim, si njé i aférm, kujdestar ose avokat,
Q€ ta béjé kété pér ju ose me ju.

Cfaré ndodh mé pas?

Koment ose kompliment

Nése keni njé koment ose kompliment, do ta
ndajmé até me shérbimin pérkatés ose pjesétarin
e stafit.

Ankesé verbale

Nése déshironi té& béni nj¢ ankesé verbale pér
njé pérvojé té dobét, mund ta ngrini shgetésimin
tuaj me personin gé ju ofron kujdesin ose me njé
pjesétar tjetér té stafit. Ata do té€ pérpigen t'ju
ndihmojné menjéheré, dhe nése éshté e mundur,
brenda 48 oréve.

Ankesé zyrtare

Nése pjesétari i stafit nuk mund t’ju ndihmojé ta
zgjidhni ankesén tuaj verbale brenda 48 oréve
0se nése déshironi t& béni njé ankesé zyrtare me
shkrim, do t’i kérkohet njé Zyrtari t&€ Ankesave té
HSE-sé té shqyrtojé ankesén tua;.

Zyrtari i Ankesave té HSE-sé mund t'ju kontaktojé
brenda 2 ditéve pune nga marrja e ankesés suaj
me shkrim pér té dégjuar mé shumé ose pér t'u
pérpjekur ta zgjidhé até.

Zyrtari i Ankesave té HSE-sé do ta pranojé
zyrtarisht ankesén tuaj brenda 5 ditéve pune.

Nése nevojitet njé€ hetim, Zyrtari i Ankesave té
HSE-sé do té pérpiget t'u pérgjigjet kérkesave
tuaja brenda 30 ditéve pune.

Nése u nevojitet mé shumé kohé pér té hetuar,
Zyrtari i Ankesave do t'ju njoftojé pérpara pérfundimit
té 30 ditéve té punés. Zyrtari i Ankesave do t’ju
pérditésojé cdo 20 dité pune pas késaj pér t'ju
njoftuar se ¢faré po ndodh.



Nése nuk jeni i kénagqur me rezultatin e hetimit

té Zyrtarit t&€ Ankesave pér ankesén tuaj zyrtare,
mund t'i kérkoni HSE-sé té kryejé njé shqyrtim té
brendshém.

Nése nuk jeni i kénagur me rezultatin e rishikimit
té brendshém nga HSE-ja, mund té kérkoni njé
rishikim t& jashtém té pavarur duke kontaktuar:

e Zyrén e Ombudsmanit (www.ombudsman.ie)
ose

e Ombudsmanin pér Fémijét nése jeni nén
18 vjeg (www.0oco.ie)

Mund té lexoni mé shumeé rreth politikés soné
té pérshtypjeve, “Shérbimi juaj, opinioni juaj”,
né www.hse.ie/yoursay

Koment:

Si mund té
pérmirésohemi?
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Na kontaktoni

Flisni me personin gé ofron kujdesin tuaj
ose njé tjetér pjesétar té stafit

Dérgoni email né yoursay@hse.ie

Plotésoni formularin e pérshtypjeve
té bashkangjitur késaj fletépalosjeje

Vizitoni www.hse.ie/yoursay pér té plotésuar
formularin e pérshtypjeve né internet té
“Shérbimi juaj, opinioni juaj”

Telefononi pa pagesé HSE Your Service
Your Say (“Shérbimi juaj, opinioni juaj”)

né 1800 424 555 nga ora 9 e méngjesit

deri né 5 pasdite nga e héna né té premte

(me pérjashtim té festave bankare)

Telefononi +353 1 642 4555 nga jashté Irlandés

Telefononi pa pagesé HSELive né 1800 700
700 nga ora 8 e méngjesit deri né 8 t& mbrémjes
nga e héna né té premte dhe ngaora 9 e
méngjesit deri né 5 pasdite té shtunave (me
pérjashtim té festave bankare)

Telefononi +353 1 240 8787 nga jashté Irlandés

Adresa postare: HSE Your Service Your Say, Oak
House, Limetree Avenue, Millennium Park, Naas,
Co. Kildare, W91 KDC2

Kompliment:
Cfaré ju pélgeu?

Ankese:
Nuk jeni i kénaqur?
NEERiglelgl]

Skanoni pér mé
shumé gjuhé
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Nése déshironi té jepni pérshtypje pér ndonjé aspekt t& shérbimit tong, ju lutemi plotésoni
kété formular dne na e dérgoni formularin.

Plotésimi i formularit né ményré elektronike

Nése déshironi té ruani ndonjé ndryshim gé béni né formularin tuaj, duhet t& pérdorni
njé version té fundit t&¢ Adobe Acrobat Reader

Shkarkojeni Adobe Acrobat Reader pa pagesé - adobe.com

Dérgimi i njé formulari pérshtypjesh me email

Ne ju rekomandojmé té plotésoni formularin PDF duke pérdorur njé kompjuter laptop
ose desktop.

Nése déshironi t& pérdorni njé smartfon ose tablet, duhet t€ keni t€ instaluar njé aplikacion
pér redaktim PDF-je né pajisjen tuaj.

1. Shkarkoni formularin né pajisjen tuaj.

2. Hapni formularin me programin redaktues t& PDF-ve.

3. Plotésoni dhe ruani formularin. Nése pérdorni njé pajisje celulare,
kontrolloni gé té gjitha detajet né formular t€ jené ruajtur sakté.

4. Dérgoni formularin me email né yoursay@hse.ie

Dérgimi i njé formulari pérshtypjesh me posté
1. Printoni dhe plotésoni formularin (ju lutemi shkruani garté ose me shkronja t&€ médha).

2. Dérgojeni me posté né adresén: HSE Your Service Your Say, Oak House, Limetree
Avenue, Millennium Park, Naas, Co. Kildare, W91 KDC2

Ju lutemi, shénoni se ¢faré lloj pérshtypjesh déshironi té jepni:

Koment Kompliment Ankesé

Emri i shérbimit:

Emri i vendndodhjes:
(pér shembull, gendér shéndetésore, zyré administrative, spital ose kliniké ose pavijon spitali)

Data(at) e pérvojés me té cilat kjo pérshtypje lidhet:


https://get.adobe.com/reader/otherversions
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Your Say

Ju lutemi jepni detajet e pérshtypjeve tuaja kétu:
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Emri juaj:

Adresa:

Email:

Tel:

Celular:

Data:

Nése pérshtypjet tuaja jané ankesg, ne mund té€ kemi nevojé té aksesojmé informacionin
tuaj personal, por vetém aty ku nevojitet dhe vetém pér ato shénime gé lidhen me ¢éshtjet
né ankesén tua.

Nése nuk déshironi qé t& aksesohet informacioni juaj personal i mbajtur nga HSE-ja:

Ju lutemi zgjidhni: Po ()  Jo ()

Pér pérdorim vetém nga stafi i HSE-sé

Data e marrjes:

Komenti / Komplimenti /
Numri i ankesés:

Vendi:

Zyrtari i Ankesave:
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