
ئایا تۆ منداڵ یان کەسێکی لاویت و خزمەتگوزارییە 
تەندروستییەکانی HSE بەکار دەھێنیت؟

دەمانەوێت  ئێمە 
لە بزانین  لە 

تۆوە

نامیلکەی فیدباک



 ینووچۆب
 تۆخ
ێڵب

دەمانەوێت   ئێمە 
بزانین لە تۆوە 

HSE دەیەوێت چاودێری و 
چارەسەری سەل�مەت بۆ تۆ دابین 

بکات.
ئێمە دەمانەوێت تۆ ڕازی بیت لەو خزمەتگوزارییەی کە 

وەریدەگریت ھەروەھا لە چۆنیەتی مامەڵە کردن لەگەڵ تۆ 
لەلایەن ستافەکەمانەوە. بۆ دڵنیا بوونەوە لەوەی ئەمە 

ڕوودەدات ئێمە دەمانەوێت لە تۆوە لەبارەی ئەزموونی 
خۆت لەگەڵ خزمەتگوزارییەکانمان بزانین.

ئێمە بەڕێزەوە مامەڵە لەگەڵ ھەر شتێک دەکەین کە پێمانی 
دەڵێیت. 

پاڵپشتیکردن: 
حەزت لە چی 

شتێک بوو؟

سەرنج: 
ئێمە چۆن دەکرێ 

باشتر بین؟

سکاڵ�: 
 بەدڵت نەبوو؟

پێمان بڵێ!

قسە لەگەڵ ئەو کەسە بکە کە چاودێری بۆ تۆ 
دابین کردووە. ئەوان دەیانەوێت کە لە تۆوە 

بزانن کە چیت ھەیە بۆ وتن و ئەوان ھەوڵ 
دەدەن کە دەستبەجێ یارمەتیت بدەن.

ئەگەر تۆ ناتەوێت ئەمە بکەیت، ئەوا دەتوانیت:
s پرسیار لە دایک و باوک / بەخێوکەرە)کان(ت بکەیت کە باسی 	

ئەوەمان بۆ بکەن کە تۆ بیری لێدەکەیتەوە.
yoursay@hse.ie ئیمەیڵمان بنێرە بۆ 	

سەردانی www.hse.ie/yoursay  بۆ پڕکردنەوەی فۆڕمی  	
فیدباکی خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ بەشێوەی سەرھێڵ.
ئەو فۆڕمەی لەگەڵ ئەم نامیلکەیە ھاوپێچ کراوە پڕ بکەوە.  	

فۆڕمەکە بە ئیمەیڵ یان پۆستە بۆ HSE خزمەتگوزاریی تۆ  	
بۆچوونی تۆ بنێرە بە شوێنکەوتنی ئەو ڕێنماییانەی کە لەگەڵ 

فۆڕمەکە دراون.
یان 	

بیخەرە ناو سندوقی فیدباک لە دەزگای تەندروستیی خۆجێ  	
خۆت.

بیدە بە ئەندامێکی ستاف. 	

داوای ناونیشانێک بکە تا بۆ ئەوێی پۆست بکەیت. تۆ ھەروەھا  	
دەتوانیت نامەیەک بۆ ئەو ناونیشانە بنێریت ئەگەر پێت باش 

بێت.
تەلەفۆن بکە بۆ HSE تیمی خزمەتگوزاریی تۆبۆچوونی تۆ  	 

لە ٩ی بەیانی تاکو ٥ی ئێوارە، دووشەممە تا ھەینی >5{)جگە 
لە ڕۆژانی پشووی بانک( و قسە لەگەڵ ئەندامێکی ستاف بکە 

.یارمەتیت دەدات
تەلەفۆنی بەلاش 1800 424 555 	

پەیوەندی بکە بە +353 1 642 4555 لە دەرەوەی ئیرلەنداوە 	

تەلەفۆن بکە بۆ تیمی HSELiveی ئێمە لە ٨ی بەیانی تاکو ٨ی  	
ئێوارە، دووشەممە تاکو ھەینی و لە ٩ی بەیانی تاکو ٥ی ئێوارە لە 

ڕۆژانی شەممە )جگەلە ڕۆژانی پشووی بانک(
تەلەفۆنی بەلاش 1800 700 700 	

پەیوەندی بە +353 1 240 8787 ئەگەر دەرەوەی  	
ئیرلەندایت



ئێمە چی دەکەین
سەرنج یان پشتگیریکردن

ئەگەر تۆ سەرنج یان پشتگیریکردنێک پێشکەش 
بکەیت ئەوا ئێمە لە پەیوەندیدا دەبین لەگەڵ تۆ 
بۆ سوپاس کردنت و ئەمە بە کەس یان دەزگای 

خۆی دەگەیەنین.

سکاڵ
ئەگەر تۆ سکاڵایەکت ھەبێت ئێمە 

سوپاست دەکەین کە پێمان بڵێیت و ھەوڵی 
چارەسەرکردنی دەدەین بە زووترین کات، و 

بەگشتی لەماوەی ٢ ڕۆژی دەوامدا. 

کاتێک کە پێویستمان بە کاتی زیاتر بێت ئەوا 
پێت دەڵێین و ھەوڵ دەدەین لەماوەی ٣٠ ڕۆژی 

دەوامدا لێکۆڵینەوەی لێ بکەین. ئەگەر کاتی زیاتر 
پێویست بوو ئەوا ئێمە ھەر ٢٠ ڕۆژێک ئاگادارت 

دەکەینەوە. 

ئێمە دڵخۆش دەبین بەوەی ھەر شتێک 
بۆ تۆ ڕوون بکەینەوە کە تێی ناگەیت 
یان وڵ�می ھەر پرسیارێکت بدەینەوە 

کە ھەتە.

ئەو زانیارییەی کە پێویستمە بۆ 
ئەوەی سکاڵ� پێشکەش بکەم

بۆ ئەوەی یارمەتی ئێمە بدەیت کە سەیری سکاڵاکەت 
بکەین بە زووترین کات، تکایە پێمان بڵێ کە:

چی ڕوویداوە. 	

کەی و لەکوێ ڕوویدا. 	

ئەگەر بکرێ، ناوی ھەر کارمەندێک یان کەسانی تر  	
کە بەشدار بوون.

مافەکانت
تەمەنت ھەرچەندێک بێت، تۆ مافت ھەیە پەیوەست 

بە وەرگرتنی خزمەتگوزارییە تەندروستییەکان. ئەمانە 
دەگرێتەوە:

مافی دەستگەیشتن بە خزمەتگوزارییەکانی  	
چاودێریی تەندروستی.

مافی دەربڕینی بۆچوونی خۆت و گوێگرتن لێت. 	

مافی سکاڵا کردن ئەگەر خزمەتگوزارییەک یان  	
چاودێریی و چارەسەرێکمانت بەدڵ نەبوو کە 

ئەزموونت کردووە. 

زانیاریی 
تر بەسوودی 

زانیاریی تۆ نھێنییە بەڵام دەکرێ ھاوبەشی  	
بکرێت ئەگەر باوەڕمان وابێت کە مەترسییەک بۆ 

تۆ یان منداڵێکی تر یان کەسێکی لاو ھەبێت.

باوک و دایک/بەخێوکەری تۆ دەتوانن  	
سەرنج یان سکاڵا پێشکەش بکەن لەبارەی 

خزمەتگوزارییەکانمان بەناوی تۆوە و کاتێک کە 
ئەمە ڕوویدا ئێمە داوای تێڕوانینی تۆش دەکەین.

ئێمە پاڵپشتیت دەکەین و پێت دەڵێن کە چ  	
پاڵپشتییەک بۆ تۆ بەردەستە.

 مەئ ینادرەس رتایز یرایناز ۆب
 ەکب ەڕەپڵام

www.hse.ie/ 
yoursay



نامیلکەکە پەرەی پێدراوە 
بە ھاوبەشی لەگەڵ

لەگەڵ ئەندامێی ستافی خۆجێی 	 		 قسە بکە 
yoursay@hse.ie ئیمەیڵ بنێرە بۆ 

فۆڕمی فیدباک کە لەگەڵ ئەم نامیلکەیە ھاوپێچ کراوە پڕی بکەوە	 	

www.hse.ie/yoursay بۆ پڕکردنەوە لە سەرھێڵ   سەردانی ئەم ماڵپەڕە بکە	
خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ فۆڕمی فیدباک 				  

HSE خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ بە ژمارەی 1800 424 555  تەلەفۆنی بەخۆڕایی	
لە ٩ی بەیانی تاکو ٥ی ئێوارە ڕۆژانی دووشەممە تاکو ھەینی 			   

)جگە لە ڕۆژانی پشووی بانک(  			 

HSELive بە ژمارەی 1800 700 700  تەلەفۆنی بەخۆڕایی	
لە ٨ی بەیانی تاکو ٨ی ئێوارە لە ڕۆژانی دووشەممە تاکو ھەینی 			   

و ٩ی بەیانی تاکو ٥ی ئێوارە لە ڕۆژانی شەممە 			     
			 )جگە لە ڕۆژانی پشووی بانک(   

بۆ زمانی زیاتر 
بگەڕێ

بکە پێوە  پەیوەندیمان 



ئەگەر دەتەوێت فیدباک لەبارەی ھەر لایەنێکی خزمەتگوزارییەکانمان پێشکەش بکەیت، تکایە ئەم فۆڕمە پڕ بکەوە و 
فۆڕمەکەمان بۆ بنێرەوە. 

پڕکردنەوەی فۆڕمەکەت بەشێوەی ئەلیکتڕۆنی
ئەگەر دەتەوێت ھەر گۆڕانکارییەک کە ئەنجامت داوە لە فۆڕمەکەدا خەزنی بکەیت، ئەوا دەبێت وەشانێکی نوێی 

بەرنامەی Adobe Acrobat Reader بەکار بھێنیت
adobe.com - بەخۆڕایی داببەزێنە Adobe Acrobat Reader بەرنامەی

ناردنی فۆڕمی فیدباک لە ڕێگای ئیمەیڵەوە
ئێمە پێشنیارت بۆ دەکەین کە فۆڕمە PDFـەکە پڕ بکەیتەوە بە بەکارھێنانی لاپتۆپ یان کۆمپیوتەری دیسکتۆپ.
ئەگەر دەتەوێت مۆبایلی زیرەک یان تابلێت بەکار بھێنیت، ئەوا پێویستە کاربەرنامەی دەستکاریکردنی PDF ت 

دابەزاندبێت لەسەر ئامێرەکەت. 
فۆڕمەکە داببەزێنە بۆ سەر ئامێرەکەت. 	 .1

بەرنامەی دەستکاریکردنی PDF لای خۆت بکەوە. 	 .2
فۆڕمەکە پڕ بکەوە و خەزنی بکە. ئەگەر تۆ مۆبایل بەکار دەھێنیت، سەیر بکە ئاخۆ ھەموو وردەکارییەکانی ناو   	 .3

فۆڕمەکە بەدروستی خەزن بوون.
yoursay@hse.ie فۆڕمەکە بنێرە بۆ  .4

ناردنی فۆڕمی فیدباک بە پۆستە
فۆڕمەکە چاپ بکە و پڕی بکەوە )تکایە بەڕوونی بنووسە یان تەنھا پیتی کەپیتەڵ بەکار بھێنە(. 	.1

پۆستی بکە بۆ: HSE خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ، ئۆوک ھاوس، شەقامی لایمتری، پاڕکی میلینیەم، ناس، سی  	.2
W91 KDC2 ،ئۆ. کیڵدار

من دەمەوێت یەکێک لەمانە ئەنجام بدەم )تکایە نیشانەی لێبدە(
    سکاڵ      پاڵپشتیکردن    سەرنج

ناوی ئەو خزمەتگوزارییە بڵێ کە لەبارەیەوە دەنووسیت؟

لەکوێ ڕوویدا؟

کەی ڕوویدا؟

خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ فۆڕمی فیدباک



تکایە بە گێڕانەوەی خۆت بۆمان باس بکە کە چی ڕوویدا؟

خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ فۆڕمی فیدباک



HSE تەنھا بۆ بەکارھێنانی ستافی

      /      /  ڕێکەوتی وەرگرتن:

ژمارەی سەرنج / پاڵپشتیکردن / سکاڵا:

شوێن:

بەرپرسی سکاڵاکان:

ناو:

ناونیشانی پۆستە:

ئیمەیڵ )ئەگەر ھەیە(:

ژمارە تەلەفۆن:

ژمارە مۆبایل:

واژۆ:

ناوی باوک و دایک/
بەخێوکەر:

واژۆی باوک و دایک/
بەخێوکەر:

خزمەتگوزاریی تۆ بۆچوونی تۆ فۆڕمی فیدباک
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