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Ar jusu vaikas arba jaunuolis naudojasi HSE
sveikatos prieziiiros paslaugomis?

Atsiliepimy lankstinukas



Papasakokite personalui apie zmogu,
kurj prizidrite. Jie nori iSgirsti, ka
turite papasakoti, ir stengsis jums
nedelsiant padeti.

Jei nepageidaujate to daryti, galite:
Paprasyti vieno is tévy / globéju papasakoti mums,
kg galvojate.

HSE nori suteikti jums
saugia prieziurg ir gydyma.

Siekiame, kad bttumeéte patenkinti paslaugomis,
kurias gaunate, ir elgesiu, kurio sulaukiate iS viso
madsy personalo. Kad tai uztikrintume, norime isgirsti
apie jasy patirtj gaunant masuy teikiamas paslaugas.

Parasyti el. laiSkg adresu yoursay@hse.ie

Apsilankyti adresu www.hse.ie/yoursay ir uzpildyti
interneting atsiliepimy formg ,,JUsy paslaugos, josy
atsiliepimai“.
UZpildyti prie Sio lankstinuko pridétg forma.

ISsiysti formg ,HSE JUsy paslaugos, jasy

atsiliepimai“ tarnybai jprastu arba elektroniniu
pastu vadovaudamiesi formoje pateiktais
nurodymais.

arba

|deti forma | atsiliepimu dézute, esancig

vietingje sveikatos prieziros paslaugu tarnyboje.
Perduoti formg vienam iS darbuotoju.

Kreiptis del adreso formai iSsiysti. Jei
pageidaujate, Siuo adresu taip pat galite iSsiysti
laiska.

Su viskuo, kg mums pasakysite, elgsimés pagarbiai.

Pakomentuokite:

Kaip galime

tobuléti?
Paskambinti musy ,,HSE Jusy paslaugos, jusy

atsiliepimai“ komandai, dirbanciai 9:00-17:00 val.
nuo pirmadienio iki penktadienio (iSskyrus bankuy
laisvadienius) ir pasikalbéti su darbuotoju, kuris gali
jums padéti.

Nemokamas telefono numeris 1800 424 555

Jei esate uz Airijos riby, skambinkite +353 1 642
4555

Paskambinti ,,HSELive*“ komandai, dirbanciai 8:00-
20:00 val. nuo pirmadienio iki penktadienio ir nuo
9:00 iki 17:00 val. Sestadieniais (iSskyrus banko
laisvadienius).

Nemokamas telefono numeris 1800 700 700

Jei esate uz Airijos riby, skambinkite +353 1 240

8787




Komentaras arba
komplimentas

Jei paliksite komentarg arba komplimenta,
susisieksime su jumis, kad padékotume, ir
perduosime jj atitinkamam asmeniui arba
tarnybai.

Skundas

Jei turite skunda, padekosime, kad jj
pateikéte, ir méginsime iSspresti skundg
kaip jmanoma greiciau (jprastai tai
uztrunka iki 2 darbo dieny).

Jei skundui iSspresti reikia daugiau laiko,
praneSime jums apie tai ir méginsime
iSspresti ginCa per 30 darbo dieny. Jei
ginco sprendimas truks ilgiau, pranesime
jums naujienas kas 20 darbo dieny.

Mielai paaiskinsime
jums tai, ko

nesuprantate, ir
atsakysime j visus
turimus klausimus.

Daugiau informacijos rasite adresu

Informacija
skundui pateikti

Siekiant, kad josy skundas buty iSnagrinétas
kaip jmanoma greiCiau, praneskite mumes:

O Kas nutiko.
O Kada ir kur tai nutiko.

O Jei jmanoma, nurodykite personalo
ir kity susijusiy asmeny vardus ir pavardes.

Jusu teises

Nepriklausomai nuo amziaus turite teises,
susijusias su sveikatos priezidros paslaugomis.
Turite:

O Teise gauti sveikatos priezitros paslaugas.
O Teise pasisakyti ir bati iSklausytas.

O Teise pasiskysti, jei esate nepatenkinti
suteiktomis paslaugomis, priezidra ir
gydymu.

O Jusy informacija yra konfidenciali, taCiau
turime teise jg atskleisti, jei manome, kad
jums, vaikui arba jaunuoliui kyla rizika.

O JOsuy vardu komentarg arba skundg del
masy paslaugy gali pateikti vienas is tévy
/ globéjy. Taip nutikus kreipsimes j jus
praSydami pateikti savo nuomone.

O Mes palaikysime jus arba praneSime, kur
galite kreiptis pagalbos.



su vietos darbuotoju arba personalu

yoursay@hse.ie

prie Sio lankstinuko pridetg atsiliepimy forma

www.hse.ie/yoursay, kad uzpildytuméte
internetine atsiliepimy forma ,,Jusy paslaugos,
jusy atsiliepimai“

HSE Jusy paslaugos, jusy

atsiliepimai tel. Nr. 1800 424 555

Darbo laikas: 9:00-17:00 val., pirmadienis—
penktadienis (iSskyrus banky laisvadienius)

~HSELive“ tel. Nr. 1800 700 700
Darbo laikas: 9:00-20:00 val., pirmadienis—penktadienis

9:00-17:00 val. Sestadieniais
(iSskyrus banky laisvadienius)

Skenuokite dél
lankstinuko
kitomis
kalbomis

YOUTH
ADVISORY
COUNCIL

Lankstinukas sukurtas \'/ (
bendradarbiaujant su
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Jeigu norétumeéte palikti atsiliepima apie masy paslaugas, uzpildykite Sig formg ir atsiyskite jg mums.

Formos pildymas elektroniniu budu

Jei norite iSsaugoti bet kokius formos pakeitimus, privalote naudoti naujausig ,,Adobe Acrobat Reader”
versijg

Atsisiyskite ,,Adobe Acrobat Reader“ nemokamai — adobe.com.

Atsiliepimy formos siuntimas el. pastu
Rekomenduojame uzpildyti PDF forma neSiojamuoju arba stacionariu kompiuteriu.

Jeigu norite naudotis iSmaniuoju telefonu arba plansetiniu kompiuteriu, jrenginyje privalo bati jdiegta
PDF redagavimo programa.

1. Atsisiyskite formg j savo jrengin.
2. Atidarykite formg PDF redagavimo programoje.

3. Uzpildykite ir iSsaugokite forma. Jei naudojate iSmanyijj telefong, patikrinkite, ar visi formoje pateikti
duomenys buvo tinkamai iSsaugoti.

4. Atsiyskite formg mums el. pasto adresu yoursay@hse.ie.

Atsiliepimy formos siuntimas jprastu pastu

1. Atspausdinkite ir uzpildykite forma (raSykite aiSkiai jskaitomai arba spausdintinémis raidemis).

2. ISsiyskite pastu: HSE Your Service Your Say, Oak House, Limetree Avenue, Millenium Park,
Naas, Co. Kildare, W91 KDC2.

Noréciau palikti (pazymeékite varnele)

Komentarg Komplimentg Skundag

Koks yra tarnybos, kurig aprasysite, pavadinimas?

Kur tai jvyko?

Kada tai jvyko?
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Savo zodziais papasakokite, kas jvyko?



If

Your Service
Your Say

Vardas, pavarde:

Pasto adresas:

El. pasto adresas
(jei turite):

Telefono numeris:

Mob. tel. numeris:

Parasas:

Tévo / globegjo
vardas, pavarde:

Tévo / globejo
parasas:

Tik HSE personalui

Gavimo data

Komentaro / komplimento /
skundo numeris:

Vieta:

Skundu nagringjimo specialistas:
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