Boli by
sme radi, keby
ste sa nam ozvali

Vasa spatna vazba nam pomaha
zlepSovat nase sluzby. Prosime
vas, aby ste nam dali vediet vase

pripomienky, pochvaly alebo
staznosti.

Informacna brozuira o spatnej vazbe

Your Service
Your Say




Boli by sme radi, keby ste sa
nam ozvali

Chceme vam poskytovat bezpeéné sluzby
vysokej kvality, aby ste dostavali tu najlepsiu
starostlivost a lie¢bu. Kazdy den pracujeme na
tom, aby sme vybudovali lepSie zdravotnicke
sluzby. Boli by sme radi, keby ste sa nam ozvali
S0 svojou skusenostou s vyuZivanim nasich
sluzieb. Na zéklade toho sa mdzeme udit a
ZlepSovat.

Vyjadrite svoj nazor

Mbzete nam dat vediet vaSe pripomienky,
pochvaly alebo staznosti.

Ako nam dat vediet o svojej skusenosti

e Porozpravajte sa s osobou, ktora vam
poskytuje starostlivost, alebo s ktorymkolvek
zamestnancom.

e Poslite nam email na yoursay@hse.ie

* \yplnte formulér pripojeny k tejto informacne;
brozure.

= Podla instrukcii vo formulari ho poslite
postou alebo emailom do HSE Nase
sluzby - vase navrhy.

alebo

= Qdovzdajte ho do prieCinka na spatnu
vazbu vo vaSom miestnom zdravotnom
centre.

= QOdovzdajte ho niektorému zo
zamestnancov.

= \ypytajte si adresu, na ktord ho mate
poslat. Na dand adresu mozete poslat aj
list, ak uprednostnite tento spdsob.

e Navstivte stranku www.hse.ie/yoursay, na
ktorej moZete vyplnit online formular spétne;
vazby NaSe sluzby - vase navrhy.

e Zatelefonujte HSE NaSe sluzby - vase navrhy
na bezplatné Cislo 1800 424 555 v pondelok
az piatok od 9 do 17 h. (s vynimkou Statnych
sviatkov). Z krajin mimo Irska volajte na &fslo
+353 1 642 4555.
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e Zatelefonuijte linke HSELive na bezplatné
Cislo 1800 700 700 v pondelok az piatok
od 8 do 20 h. a v sobotu od 9 do 17 h.
(s vynimkou Statnych sviatkov). Z krajin mimo
irska volajte na &islo +353 1 240 8787.

Ak nas nemozete informovat priamo vy

Ak ndm neviete poskytnut svoju spatnu vazbu
vy, mdZete poziadat niekoho, komu dbverujete,
napriklad pribuzného, opatrovnika alebo
niekoho, kto kona vo vasom mene, aby tak
urobil alebo vam pri tom pomohol.

Co sa bude diat d’alej?

Pripomienka alebo pochvala

Ak ste nam dali vediet pripomienku alebo
pochvalu, posunieme ich prislusnym sluzbam
alebo zamestnancovi.

Ustna staznost

Ak sa chcete Ustne stazovat na zIU skisenost,
mdzete sa o tom, o vas znepokaijilo,
porozpravat s osobou, ktora sa o vas starala,
alebo s inym zamestnancom. Budu sa vam
snazit ihned pomoct a ak sa bude dat, vyriesit
zélezitost do 48 hodin.

Formalna staznost

Ak zamestnanec nedokaze vyriesit vasu Ustnu
staznost do 48 hodin, alebo ak si Zelate podat
formalnu pisomnu staznost, poziadame Uradnika
HSE zodpovedného za staznosti, aby sa riou
zaoberal.

Uradnik HSE zodpovedny za staznosti vas méze
kontaktovat do 2 pracovnych dni od prijatia
vasej formalnej pisomnej staznosti, aby zistil
viac, alebo aby sa snazil zalezitost vyriesit.

Uradnik HSE zodpovedny za staznosti vezme
vadu staznost formélne na vedomie do
5 pracovnych dni.

Ak je potrebné zalezitost vySetrit, Gradnik

HSE zodpovedny za staznosti sa vam bude
snazit poslat odpoved na vadu staznost do 30
pracovnych dni.
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Ak bude potrebné zaleZitost vySetrovat dihsie,
Uradnik zodpovedny za staznosti vam da vediet
pred uplynutim lehoty 30 pracovnych dni.

Uradnik zodpovedny za staznosti vam potom
bude posielat aktuéline informacie kazdych 20

pracovnych dni, aby vam dal vediet, ¢o sa deje.

Ak nebudete spokojny s vysledkom
vySetrovania vadej formalnej staznosti
Uradnikom zodpovednym za staznosti, mbzete
poziadat HSE, aby vykonali internt kontrolu.

Ak nebudete spokojny s vysledkom internej
kontroly vykonanej HSE, mbzete poziadat
0 vykonanie nezavislej externej kontroly, a
to tak, Ze sa obrdtite:

e na Kancelariu ombudsmana
(www.ombudsman.ie), alebo

e naombudsmana pre deti, ak mate mengj
ako 18 rokov (www.0oco.ie).

O nasich postupoch tykajucich sa vybavovania
staznosti Nade sluzby - vade navrhy si mozete
precitat na stranke www.hse.ie/yoursay

Staznost:
Nie ste spokojny?

Ozvite sa nam!
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Kontaktujte nas

Porozpravajte sa s osobou, ktora vam
poskytuje starostlivost, alebo s inym
zamestnancom.

Poslite email na adresu: yoursay@hse.ie

Vyplite formular spatnej vazby pripojeny k
tejto informacnej brozure.

Navstivte stranku www.hse.ie/yoursay
a vyplnte online formular spatnej vazby
Nase sluzby - vase navrhy.

Kontaktujte telefonicky HSE Nase
sluzby - vase navrhy

na bezplatnom ¢isle 1800 424 555

v pondelok az piatok od 9 do 17 h.

(s vynimkou statnych sviatkov).

Z krajin mimo irska zatelefonuijte na &islo
+353 1 642 4555.

Zatelefonujte na linku HSELive na
bezplatné ¢islo 1800 700 700 v pondelok
az piatok od 8 do 20 h. a v sobotu od 9 do
17 h. (s vynimkou §tatnych sviatkov).

Z krajin mimo irska zatelefonuijte na &islo
+353 1 240 8787.

Postova adresa: HSE Your Service Your
Say, Oak House, Limetree Avenue,
Millennium Park, Naas, Co. Kildare,
W91 KDC2

Naskenuijte si
kéd pre iné
jazyky




-~ Formular spatnej vazby an
-~ Nase sluzby - vade navrhy Your Service
d Your Say

Ak by ste nam radi poskytli spatnu vazbu na ¢okolvek tykajluce sa nasich sluzieb, vyplrite
tento formular a poslite nam ho.

Vyplnenie elektronického formulara

Ak chcete ulozit zmeny, ktoré urobite vo formulari, musite pouzit najnovsiu verziu programu Adobe
Acrobat Reader.

Stiahnite si Adobe Acrobat Reader zadarmo - adobe.com

Odoslanie formulara spatnej viazby emailom
Odporugame vam, aby ste PDF formular vypiriali na laptope alebo klasickom pogitadi.

Ak chcete pouzit smartfén alebo tablet, musite mat na nich naintalovanu aplikaciu na Upravu PDF
suborov.

1. Stiahnite si formular na svoje zariadenie.
2. Otvorte formular pomocou editora PDF.

3. Formular vyplnte a ulozte. Ak pouzivate mobilné zariadenie, skontrolujte si, ¢i sa vSetky Udaje
vo formulari spravne ulozili.

4. Formulér poslite emailom na yoursay@hse.ie

Odoslanie formulara spatnej vazby postou

1. Wytlacte si formular a vypliite ho (prosime vas, aby ste pisali zrozumitelne alebo velkymi tlacenymi
pismenami).

2. Poslite ho na adresu: HSE Your Service Your Say, Oak House, Limetree Avenue, Millenium Park,
Naas, Co. Kildare, W91 KDC2

Prosime vas, aby ste zaskrtli, aky typ spatnej vazby nam chcete poskytnut:

Pripomienku Pochvalu StaZznost

Nazov sluzby:

Nazov miesta:

(napriklad zdravotné centrum, administrativne pracovisko, nemocnica alebo
poradna alebo oddelenie v nemocnici)

Datum(y), kedy sa odohrala udalost, ktorej sa tyka tato spatna vazba:


https://get.adobe.com/reader/otherversions

-~ Formular spatnej vazby an
-~ Nase sluzby - vade navrhy Your Service
d Your Say

Prosime vas, aby ste spétnu vazbu rozpisali sem:



-~ Formular spatnej vazby an
-~ Nase sluzby - vase navrhy Your Service
d Your Say

Vase meno:

Adresa:

Email:

Tel.:

Mobil:

Datum:

Ak je vasou spatnou vézbou staznost, mozno budeme potrebovat pristup k vagim osobnym Gdajom,
ale len v nevyhnutnej miere a len k tym zaznamom, ktoré sa tykaju problémov uvedenych vo vase;
staZnosti.

Ak si nezelate, aby boli vase Udaje, ktoré ma HSE k dispozicii, spristupnené:

Zvolte si: Ano O Nie D

Vyplnia len zamestnanci HSE

Datum prijatia: /o

Cislo pripomienky / pochvaly /
staznosti:

Miesto:

Uradnik zodpovedny za
staznosti:
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